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Clanok 1 - Uvod

1. Spolo¢nost Archimetes, s.r.o., so sidlom: KoSicka 905/52A, 821 08 Bratislava — mestska cast
Ruzinov 821 08, ICO: 51 424 631, zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava III,
odd. Sro, vl. ¢. 126426/B (dalej len "Archimetes") na zdklade tychto podmienok (dalej len
"Zmluvné podmienky") poskytuje softvér, prostrednictvom ktorého je mozné vykondavat
elektronické podpisovanie dokumentov a overovanie podpisu takto podpisanych dokumentov a
s tym suvisiace funkcie (dalej len "Softvér"), ako aj podporu pre aktudlnu verziu Softvéru
spocivajucu v poradenstve ohladom pouzivania Softvéru, vratane vySetrovania chyb, ich
odstranenia, pripadne v poskytnuti inych ukonov zabezpecujucich spravne fungovanie Softvéru
(dalej len “Podpora“), a to v rozsahu a za podmienok Specifikovanych v Cenniku sluzieb
uvedenom na webovej stranke www.podpisuj.sk (dalej len “Cennik®).

2. Zmluvnymi podmienkami sa riadia vSetky zavdzkové vztahy, ktoré suvisia s uzatvorenim
zmluvy medzi Archimetes ako poskytovatelom a druhou zmluvnou stranou - pouZivatelom
(dalej len “Pouzivatel“, Archimetes a PouZivatel dalej jednotlivo aj ako ,zmluvnd strana“ a
spolo¢ne aj ako ,zmluvné strany“), ktorou sa Archimetes zavazuje dodat Softvér a poskytovat
Podporu a udelit licenciu podla ¢lanku 6 (Softvér a Podpora dalej spoloCne aj ako “Sluzby“) a
Pouzivatel sa zavazuje zaplatit za dodané Sluzby a poskytnutu licenciu dohodnutd odmenu -
cenu podla Cennika (dalej len “Zmluva“).

3. Tieto Zmluvné podmienky, ktorych neoddelitelnou sucastou je Cennik a Zasady ochrany
osobnych udajov zverejnené na www.podpisuj.sk (dalej len “Zasady ochrany osobnych udajov*)
su neoddeliteInou sucastou Zmluvy a Pouzivatel uzatvorenim Zmluvy vyjadruje suhlas s tymito
Zmluvnymi podmienkami, ako aj s Cennikom a Zadsadami ochrany osobnych udajov.

4. PouZivatel odoslanim objednavky uvedenej na www.podpisuj.sk (dalej len “Objednavka“)
potvrdzuje, Ze sa s tymito Zmluvnymi podmienkami, ako aj Cennikom a Zasadami ochrany
osobnych udajov vopred riadne oboznamil, ich obsahu porozumel a s tymito bezvyhradne
suhlasi a bude sa nimi riadit.



Clanok 2 - Objednavka a uzatvorenie Zmluvy

1.

Dorucend objedndavka je navrhom na uzatvorenie Zmluvy, pricom po6sobi od momentu
dorucenia spolo¢nosti Archimetes.

Objednavatel si mo6Ze online objednat Sluzby v rozsahu Specifikovanom v Cenniku (dalej len
“Plan“).

Archimetes vybavi Objednavku do dvoch (2) pracovnych dni odo dna jej obdrZania, pricom o
vybaveni Objednavky bude Pouzivatela informovat. Archimetes vybavi Objednavku bud
vyzvou na jej doplnenie, odmietnutim alebo jej prijatim.

Archimetes je oprdvneny Objedndvku odmietnut, najmd ak nebude riadne vyplnena, t. j.
nebude obsahovat podstatné (povinné) ndleZitosti a tieto PouZivatel nedoplni ani na zadklade
vyzvy Archimetes.

Momentom prijatia Objedndvky spolo¢nostou Archimetes dochddza k uzatvoreniu Zmluvy
medzi Archimetes a Pouzivatelom.



Clanok 3 - Cena a platobné podmienky

1. Pouzivatel je povinny spoloCnosti Archimetes zaplatit za poskytnuté Sluzby a licenciu podla
¢lanku 6 cenu podla Cennika v zavislosti od zvoleného Planu a faktura¢ného obdobia, ktory si
Pouzivatel objednal (dalej len “Cena“). Archimetes ma narok na Cenu za kazdé c¢o i len zacaté
fakturacné obdobie, v ktorom Pouzivatelovi Softvér a/alebo Podporu poskytol, pric¢om
fakturacné obdobie je Specifikované v Cenniku.

2. Ceny uvedené v Cenniku su uvedené bez DPH, pricom k tymto bude uctovana DPH vo vyske
podla predpisov platnych v Case dodania zdaniteIného plnenia.

3. Cena bude uhradzana na zaklade faktury vystavenej Archimetes, a to v sulade s podmienkami
uvedenymi v Cenniku pre dany Plan.

4. Splatnost faktury je desat (10) dni odo diia jej vystavenia, ak v Cenniku nie je uvedené inak.

5. Archimetes a PouZivatel sa dohodli, Ze v pripade neuhradenia faktury riadne a vcas je
Archimetes opravneny vyzvat Pouzivatela na thradu dlZznej sumy, a to vyzvou na zaplatenie
zaslanou na e-mailovu adresu uvedenu v Objednavke (dalej len “Prva upomienka®). V pripade,
ak Pouzivatel neuhradi dlZznu sumu riadne a v€as ani na zaklade Prvej upomienky, PouZivatel a
Archimetes sa dohodli, Ze Archimetes je opravneny opidtovne vyzvat PouZivatela na uhradu
dlZnej sumy, a to vyzvou na zaplatenie zaslanou na e-mailovu adresu uvedenu v Objedndvke
(dalej len “Druha upomienka“). Archimetes je zaroven opravneny prerusit poskytovanie
Sluzieb, a to pocas celej doby omesSkania Pouzivatela s thradou dlZnych sum a toto obnovit az
po ich uplnom zaplateni (dalej len “Obnovenie sluzieb“). Archimetes je oprdvneny za vystavenie
a zaslanie Druhej upomienky alebo za Obnovenie sluZieb uctovat Pouzivatelovi poplatok vo
vySke stanovenej v Cenniku, s ¢im PouZivatel vyslovuje svoj bezvyhradny suhlas a tento sa
zavazuje uhradit na zaklade faktury vystavenej zo strany Archimetes. Pre vylucenie
pochybnosti, Archimetes a PouZivatel sa dohodli, Ze Archimetes je oprdvneny Prvu upomienku,
ako aj Druhu upomienku zaslat aj ako pisomnu zasielku prostrednictvom poSty alebo formou
SMS na telefénne cislo uvedené v Objednavke.



Clanok 4 - Dodanie Softvéru a Podpory

1. Archimetes poskytuje Pouzivatelovi Softvér a Podporu odo dina uzatvorenia Zmluvy za
podmienok uvedenych v tychto Zmluvnych podmienkach.



Clanok 5 - PouZivanie Softvéru a
poskytovanie Podpory

1. Archimetes sa zavazuje Softvér a Podporu poskytovat riadne, véas a s odbornou starostlivostou.

2. Archimetes je opravneny kedykolvek vykonat aktualizacie, upravy, opravy, resp. inak zasiahnut
do Softvéru a za tymto ucCelom vykonat jeho odstavku. Archimetes je oprdvneny vykonat
odstavku aj z inych doleZitych dévodov, najméa ochrana prav a pravom chranenych zaujmov
spoloc¢nosti Archimetes, Pouzivatela, pripadne tretich oséb alebo ochrana bezpecnosti.

3. Softvér je urcCeny na pouzivanie Pouzivatelom, ktory je povinny tento pouzivat podla tychto
Zmluvnych podmienok a licen¢nej zmluvy podla ¢lanku 6 na ucel, pre ktory bol urceny.

4. PouZivatel berie na vedomie, Ze prihlasovacie udaje, ktoré mu boli poskytnuté za ucelom
pouZzivania Softvéru boli poskytnuté len jemu a zavézuje sa tieto prihlasovacie udaje adekvatne
chranit (najma pred odcudzenim, neoprdvnenym pouZitim zo strany tretich osdb) a tieto
neposkytnut tretim osobdm. PouZzivatel je opravneny poskytnuté prihlasovacie udaje v pocte
podla Cennika pridelit konkrétnym osobam pésobiacich u PouZivatela (najmd zamestnancom,
poverenym osobam) (dalej aj ako “Konkrétna osoba®), ktoré budu tieto opravnené pouzivat a v
takom pripade sa PouZivatel zaroven zavazuje zabranit ich pouZivaniu dalSimi osobami.

5. Pouzivatel berie na vedomie, Ze nie je opravneny pouZivat Softvér priamo spolu s inymi
softvérmi, ktoré su urCené na automatizované ovladanie alebo nahradzaju interakciu fyzickej
osoby, ak dany Plan tuto moznost priamo neuvadza alebo sa na tom zmluvné strany vyslovne
pisomne nedohodli, pricom Archimetes je opravneny tieto skutocnosti overit.

6. Archimetes nezodpoveda za Skodu sposobenu pouZivanim Softvéru alebo v suvislosti s jeho
pouzivanim, nemoznostou pouZzivania Softvéru v doésledku jeho nedostupnosti, najmé pre
odstavky alebo poruchy, ¢i v dosledku jeho zneuZitia zo strany PouZzivatela alebo tretej osoby
alebo z iného d6évodu.

7. Archimetes nie je v omeSkani s poskytovanim Sluzieb v pripadoch, ak ich nedostupnost je
sposobena okolnostami na strane tretich osob.



Clanok 6 - Licen¢na zmluva

1. Archimetes ako osoba opravnend vykonavat majetkové prava k Softvéru udeluje PouZivatelovi
ako nadobudatelovi suhlas na pouZitie Softvéru (dalej len “Licencia“).

2. Archimetes udeluje PouZivatelovi Licenciu na spdsob pouZitia Softvéru: inStaldcia kopie
Softvéru a jeho pouZivanie za ucelom podpisovania dokumentov elektronickym podpisom a
overovanie podpisu takto podpisanych dokumentov a s tym suvisiace ukony. Pozivatel sa
zavazuje Softvér pouzivat len spoésobom podla predchadzajucej vety, priCom nie je opravneny
na iny spésobom pozivania.

3. Archimetes udeluje PouZivatelovi Licenciu vo vecne obmedzenom rozsahu Specifikovanom v
Cenniku pre dany Plan a pre uzemie Slovenskej republiky a Eurdpskej unie a na cas trvania
tejto Zmluvy.

4. Archimetes udeluje PouZivatelovi Licenciu odplatne, pricom sa zmluvné strany dohodli, Ze
odplata za Licenciu je zahrnutd v Cene.

5. Archimetes udeluje Pouzivatelovi Licenciu ako nevyhradnu.



Clanok 7 - Ostatné dojednania

1.

Webstranka www.podpisuj.sk obsahuje aj externé odkazy, ktoré PoZzivatela nasmeruju na
externé webstranky. Tieto externé webstranky nie su pod kontrolou Archimetes a Archimetes
nezodpovedd za obsah tychto externych webstranok.

Pouzivatel sa zavdzuje v Objednavke uviest pravdivé a uplne udaje.

Pouzivatel vyhlasuje, Ze v pripade uvedenia loga, ochrannej zndmky, resp. iného zobrazenia,
ktoré je vysledkom tvorivej duSevnej cinnosti chrdnenym autorskoprdvnou ochranou v
Objednavke je toto opravneny poZivat a vykondvat autorské prava k nemu. PouZivatel zaroven
udeluje Archimetes suhlas na pouzitie loga (dalej len ,Licencia 2¢), a to sp6sobom nevyhnutnym
na dosiahnutie ucelu, najmé: spracovanie, spojenie s inym dielom, zaradenie do databazy,
vyhotovenie rozmnoZeniny, uvedenie na verejnosti. Pouzivatel udeluje Archimetes Licenciu 2
ako nevyhradnu, bezodplatne a vo vecne neobmedzovanom rozsahu pre uzemie Slovenskej
republiky a Eurdpskej unie a na Cas trvania tejto Zmluvy.

Pouzivatel zodpovedd za Skodu spésobenu nepravdivostou a neuplnostou udajov, ktoré
poskytol spolocnosti Archimetes alebo Skodu sposobenu spolocnosti Archimetes v dosledku
porusSenia autorskych prav tretich osob.

V pripade, ak PouZivatel porusi svoju povinnost uvedenu v ¢lanku 6 bod 2, t. j. pouZije Softvér
inym sposobom ako je uvedené v ¢lanku 6 bod 2 je povinny uhradit spolo¢nosti Archimetes
zmluvnu pokutu vo vyske 1.000,00 €, a to za kazdé porusSenie.

V pripade, ak PouZivatel porusi svoju povinnost uvedenu v ¢lanku 5 bod 4, t. j. poskytne
prihlasovacie udaje tretim osobam a/alebo nezabrdni ich pouZivaniu dalSimi osobami je
povinny uhradit spolo¢nosti Archimetes zmluvnu pokutu vo vySke 1.000,00 €, a to za kazdy
jednotlivy pripad (porusSenie).

Zmluvnd pokuta je splatnd na zaklade vyzvy spolocnosti Archimetes, a to do piatich (5) dni odo
dna dorucenia vyzvy Pozivatelovi.

Vznik ndroku na zaplatenie zmluvnej pokuty, resp. jej zaplatenie nema vplyv na nahradu Skody
v celom rozsahu.



Clanok 8 - Ukonéenie Zmluvy

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze tuto Zmluvu je mozné ukoncit:

a. pisomnou dohodou zmluvnych stran, ku diiu uvedenému v dohode, a ak tento v dohode nie
je uvedeny, ku diiu nasledujucemu po dni uzatvorenia dohody;

b. pisomnou vypovedou spolo¢nosti Archimetes alebo Pouzivatela bez udania dévodu a to ku
koncu prisluSného faktura¢ného obdobia, pricom vypoved musi byt dorucCend druhej
zmluvnej strane pred uplynutim tohto faktura¢ného obdobia,

c. pisomnym odstupenim od Zmluvy spolo¢nostou Archimetes z dévodu hrubého porusenia
Zmluvy zo strany PouZivatela, a to ku dniu dorucenia oznamenia o odstupeni PouZivatelovi,
pricom za hrubé porusenie sa povaZuje najma:

= Pouzivatel je s uhradou Ceny v omeSkani o viac ako 10 dni,

= PouZivatel poruSuje povinnosti vyplyvajuce mu zo Zmluvy, resp. tychto Zmluvnych
podmienok, najma povinnosti podla ¢lanku 5 bod 4, 5 bod 5, 6 bod 2 alebo 7 bod 2.

d. pisomnym odstupenim od Zmluvy Pouzivatelom z dévodu zmeny Zmluvnych podmienok,
Cennika a/alebo Zasad ochrany osobnych udajov, ktoré su sucastou Zmluvnych podmienok,
zo strany spolocnosti Archimetes v lehote 30 dni odo dila ozndmenia zmien.

2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zmluvu je mozZzné ukoncit len spé6sobom a z dévodov v nej
uvedenych.

3. Ukoncenie Zmluvy nema vplyv na ustanovenia, z ktorych povahy vyplyva, Ze maju ostat v
platnosti aj po jej ukonceni.



Clanok 9 - Dorucovanie

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pisomnosti podla ¢lanku 8 ako aj iné pisomnosti podla tejto
Zmluvy, resp. Zmluvnych podmienok su si zmluvné strany povinné zasielat na adresu: pri
Archimetes: Archimetes, s. r. 0., KoSicka 905/52A, 821 08 Bratislava — mestska Cast RuZinov, pri
Pouzivatelovi: uvedenu v Objedndvke, dokial zmluvnd strana pisomne neozndmi druhej
zmluvnej strane jej zmenu alebo elektronicky, a to e-mailom na: pri Archimetes:
info@archimetes.com, pri PouZivatelovi: uvedeny v Objednavke.

2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pisomnosti podla ¢lanku 8 ako aj iné pisomnosti podla tejto
Zmluvy, resp. Zmluvnych podmienok a ktoré maju byt vyhotovené v pisomnej forme sa
povazuju za vyhotovené v pisomnej forme aj vtedy, ak su vyhotovené a su zaslané druhej
zmluvnej strane elektronickou poStou na: pri Archimetes: info@archimetes.com, pri
Pouzivatelovi: uvedeny v Objednéavke, pricom z takto vyhotovenej pisomnosti je mozZné bez
pochybnosti identifikovat zmluvnu stranu, ktord dany pravny ukon urobila.

3. V pripade, ak si zmluvné strany pisomnosti podla ¢lanku 8 Zmluvnych podmienok ako aj iné
pisomnosti podla tejto Zmluvy, resp. Zmluvnych podmienok dorucuju ako postové zasielky, tieto
sa povaZzuju za dorucené 5. denl odo dia ich preukazatelného odovzdania na poStovu prepravu,
hoci sa o nich zmluvna strana nedozvedela.

4. V pripade, ak si zmluvné strany pisomnosti podla ¢lanku 8 ako aj iné pisomnosti podla tejto
Zmluvy, resp. Zmluvnych podmienok dorucuju prostrednictvom elektronickej posty, tieto sa
povazuju za dorucené nasledujuci den odo dna ich preukdzatelného odoslania na emailovu
adresu uvedenu v bode 2 tohto ¢lanku Zmluvy.

5. Pouzivatel suhlasi s elektronickym =zasielanim faktur vystavenych podla Zmluvy, resp.
Zmluvnych podmienok.


mailto:info@archimetes.com
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Clanok 10 - Ml¢éanlivost
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Zmluvné strany su povinné zachovavat mlcanlivost o akychkolvek informdcidach a udajoch
tykajucich sa zmluvnych stran a podmienok tejto Zmluvy, ako aj o akychkolvek informaciach a
udajoch poskytnutych druhej zmluvnej strane v ramci rokovani o uzatvoreni tejto Zmluvy, ako
aj pri plneni tejto Zmluvy, okrem pripadov, ak je to potrebné na plnenie tejto Zmluvy (dalej len
“Déverné informacie®).

Medzi Doverné informacie nepatria informacie, ktoré:
a. sa stali verejne pristupné bez zavinenia zmluvnej strany,

b. st uz zndme pred ich poskytnutim druhej zmluvnej strane alebo tretej osobe (dalej len
»Prijemca) za predpokladu, Ze Prijemca ich dostal opravnene,

c. Prijemca DoOvernych informadcii dostal od tretej strany, ktord podla vedomia Prijemcu
Dovernych informadcii nie je zmluvnou stranou podliehajucou dohode o ml¢anlivosti.

Zmluvné strany su povinné zabezpecit, aby Doverné informdcie neboli poskytnuté tretej strane
bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany. Povinnost zachovat
mlcanlivost v zmysle tohto ¢lanku sa neuplatriuje v pripade, ak je niektora zo zmluvnych stran
povinnd, podla vSeobecne zavidzného predpisu alebo sudneho alebo spravneho rozhodnutia,
alebo za ucelom vyrieSenia akéhokolvek sporu, ktory rozhoduje stidny alebo sprdvny orgdn,
poskytnut akékolvek Ddéverné informdcie prisluSnému sudnemu alebo spravnemu organu; v
pripade akéhokolvek takéhoto poskytnutia musi zmluvnd strana poskytujuca takéto Doverné
informdacie vyvinut rozumné usilie, aby dany organ neposkytol Déverné informécie tretim
strandm, najma tym, Ze riadne oznaci Doverné informadcie ako predmet obchodného tajomstva.

Povinnost mlcanlivosti v zmysle tohto ¢lanku sa tieZ neuplatiiuje v pripade, ak niektora
zmluvnd strana poskytne Doverné informadcie svojim Statutdrnym orgadnom, zamestnancom,
spolo¢nikom, finanénym inStitucidm alebo svojim odbornym poradcom, za predpokladu, Ze
tieto osoby budu potrebovat poznat tieto Déverné informdcie a tieto osoby budu riadne
obozndmené prisluSnou zmluvnou stranou o zdvazku mlcanlivosti podla tohto Clanku a k
tomuto sa zaviazu.

Povinnost zachovavat mlcanlivost podla tohto ¢lanku Zmluvy pretrvava aj po ukonceni tejto
Zmluvy bez ¢asového obmedzenia.



Clanok 11 - Zaverecné ustanovenia

1. Zmluvné podmienky nadobudaju platnost a ucinnost odo dna 1.7.2024, priCom su nepretrZite
zverejnené na www.podpisuj.sk, a tieto v celom rozsahu nahradzaju doterajSie Zmluvné
podmienky.

2. Spolo¢nost Archimetes si vyhradzuje pravo kedykolvek jednostranne zmenit tieto Zmluvné
podmienky, ako aj Cennik a Zasady ochrany osobnych udajov, pricom Pouzivatela o zmene
vopred upovedomi.

3. Zmluvné strany sa modzZu dohodnut na vyluceni pouZitia alebo zmene niektorych ustanoveni
Zmluvnych podmienok, pripadne na vyluceni Zmluvnych podmienok ako celku.

4. Pravne vztahy neupravené Zmluvou, resp. tymto Zmluvnymi podmienkami, ktoré vznikli
uzatvorenim Zmluvy alebo v jej suvislosti, sa spravuju vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi, najmé zdkonom ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich predpisov.
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